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Rustici della Verzasca

Qui troverete informazioni generali e utili sul vostro soggiorno. Vi invitiamo a leggerle fino in fondo. Se
avete ancora domande, non esitate a contattarci.

Contatti:
Rustici della Verzasca
Telefono: 0041 91 745 1684
Telefonino, WhatsApp, SMS: 0041 79 510 3340

Osteria Paradiso
Telefono: 0041 91 745 1081
L'Osteria Paradiso, pur essendo adiacente ai Rustici, opera in modo indipendente. Non ci sono tavoli
riservati agli ospiti dei Rustici. Si consiglia pertanto di prenotare sempre in anticipo. Si prega di
notare gli eventuali giorni di chiusura. Attualmente ogni mercoledi & un giorno di riposo.

Numeri di Telefon importanti:

Chiamata d'emergenza alla polizia 117 OSPEDALE Locarno 091 811 4111

VIGILI del FUOCO 118 Assistenza stradale 140

AMBULANZA 144 Stato delle strade 163

REGA 1414 Tempo www.wetteralarm.ch

Servizio informazioni/sveglia Swisscom 1811

Arrivo:
Il Rustico prenotato sara pronto per voi non prima delle 16:00. Vi preghiamo di chiarire in anticipo
con noi se il check-in & possibile prima.

La chiave dell'appartamento:

La chiave dell'appartamento si trova fuori dall'appartamento in una cassetta per le chiavi. Riceverete
le istruzioni e il codice (4 cifre) poco prima del vostro arrivo. E richiesto il pagamento completo della
prenotazione e un modulo di auto check-in compilato. Riceverete i dettagli separatamente.

Arrivo/trasporto:
Se potete gia prevedere a che ora arriverete, vi preghiamo di comunicarcelo in anticipo. Non &
previsto il check-in personale. Avete gia compilato il Self Check-In in anticipo.

Mezzi pubblici:
Linea 321 (Locarno-Sonogno), fermata “Berzona, Rustici”. Gli orari degli autobus sono esposti anche
sulla nostra bacheca informativa nel centro del villaggio turistico.

VerzascaMobile: Se I'autobus vi passa sotto il naso - la VerzascaMobile effettua corse da e per la
Valle Verzasca verso Riazzino, Gordola, Tenero e viceversa. Le prenotazioni possono essere
effettuate tramite I'app.

Macchina:

Autostrada A2, uscita 47 “Bellinzona Sid” in direzione Locarno, dalla N13 uscita in direzione
“Tenero/Valle Verzasca”. A Berzona/Verzasca, dopo il cartello del paese, attraversare il ponte e girare
a destra. Qui siete gia nel parcheggio pubblico a pagamento. Se avete prenotato in anticipo il
biglietto del parcheggio Verzasca (CHF 40,00/settimana), lo troverete nel vostro Rustico. In caso
contrario, potete utilizzare |'app ParkingPay o prenotare la tessera di parcheggio tramite noi. La
tessera di parcheggio & valida in altri parcheggi della Valle Verzasca.
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Rustici della Verzasca

Il vostro Rustico:

Utilizzate la mappa sottostante per scoprire dove si trova il Rustico prenotato. Per alcuni rustici,
consigliamo di scaricare i bagagli nella via superiore del paese, come indicato sulla mappa. Tuttavia,
qui NON e consentito parcheggiare.

Biancheria: Avete prenotato il Rustico con la biancheria da letto inclusa. Cio significa che troverete i
letti gia fatti e che in bagno sono gia pronti gli asciugamani per le mani e per la doccia. Vi preghiamo
di non lasciare asciugamani bagnati sui pavimenti in legno. Per I'uso della sauna e della piscina non
vengono forniti asciugamani o accappatoi supplementari. La biancheria da letto per i soggetti
allergici non ¢ disponibile.

Culle per bambini: Su richiesta e in base alla disponibilita, possiamo fornirle al costo di CHF 25.00
una tantum. Siete pregati di portare con voi piumoni, cuscini e copripiumoni per i vostri cari.

Bagno/WC: Nel bagno sono presenti un piccolo asciugacapelli e carta igienica. Si prega di non
gettare pannolini, articoli da toilette ecc. nel WC.

Cucina: La cucina o I'angolo cottura sono dotati di piano cottura a 2 fuochi, utensili da cucina e
stoviglie, bollitore, moka (per caffé macinato o cialde di diametro 54), frigorifero con piccolo
scomparto per il congelatore, utensili per lavare i piatti, alcune lavastoviglie. L'acqua del rubinetto &
potabile.

Ristorazione: La spesa puo essere fatta nei soliti supermercati di Gordola, Tenero, Minusio o nel
“Coop” di Brione Gerra, Valle Verzasca (aperto anche la domenica nei mesi di luglio e agosto).

Ogni mattina (tranne la domenica € i giorni festivi) tra le 8.00 e le 8.15 un furgone-panetteria si ferma
nel grande parcheggio dove & possibile acquistare prodotti da forno freschi. E inoltre possibile fare
colazione presso il “Ristorante al Lago” (2 minuti a piedi sopra il villaggio turistico).

Condizioni del Rustico: Ci impegniamo a consegnarvi I'appartamento in ottime condizioni. Tuttavia,
se dovesse mancare qualcosa, vi preghiamo di non aspettare la partenza per comunicarcelo.
Fatecelo sapere direttamente e troveremo una soluzione. Se qualcosa si rompe o & difettoso, non
preoccupatevi. Comunicatecelo il prima possibile, in modo da poterlo sostituire o organizzare una
sostituzione.

Balcone/area salotto all'aperto: Quasi tutti i rustici dispongono di un'area salotto all'aperto (balcone o
terrazza). Sono disponibili sedie, alcune sdraio e/o un tavolo con panche.

Scale e camere: A causa della posizione collinare, in loco sono presenti diverse scale in pietra,
alcune con altezze e profondita dei gradini irregolari. In alcuni rustici sono state conservate le
condizioni spaziali tipiche, come |'altezza ridotta delle porte, i passaggi stretti e/o le scale a
chiocciola. | rustici non sono sempre adatti agli ospiti con disabilita fisiche. Vi preghiamo di chiarirlo
con noi in anticipo e di chiedere una consulenza adeguata. Non lasciate i vostri bambini incustoditi.

Ventilazione: Vi preghiamo di ventilare regolarmente il Rustico, soprattutto dopo la doccia e la cucina.
Riscaldamento/aria condizionata: Si prega di notare che i Rustici non dispongono di aria

condizionata. | rustici sono dotati di radiatori elettrici o di radiatori con termostato. Entrambi possono
essere regolati individualmente da voi.

Camino: alcuni rustici dispongono di un camino per le serate piu fresche. Potete procurarvi la legna
da ardere in loco. (Si prega di notare che il rustico numero 40 é privato. La legna davanti
all'ingresso non é destinata ai nostri ospiti.)
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Fumo: Per motivi di sicurezza antincendio, non € consentito fumare nelle stanze interne. E consentito
fumare all'esterno. Si prega di utilizzare il posacenere in dotazione sul davanzale esterno.

Insetti e animali: | Rustici della Verzasca si trovano in campagna. E quindi inevitabile che “passino”
insetti e animali. Le nostre formiche si risvegliano in concomitanza con i fiori primaverili in Ticino.
Soprattutto in aprile e maggio, amano farsi trovare non solo al piano terra, ma anche ai piani piu alti.
Conservate il vostro cibo ben imballato. Per le “invasioni” piu grandi, alla reception sono disponibili
spray o trappole. Si prega di non dare da mangiare agli uccelli o ad altri animali.

Ci sono trappole per roditori (scatole di plastica nere) in vari punti del villaggio all'esterno. Vi
preghiamo di informare i vostri bambini che non si tratta di giocattoli.

Pulizia: Nell'appartamento sono presenti una scopa e una paletta. La pulizia finale & a carico del
cliente dopo la partenza. Se desiderate una pulizia intermedia e/o biancheria fresca durante un
soggiorno piu lungo (10 giorni o pil) con un supplemento, vi preghiamo di comunicarcelo per tempo.

Villaggio turistico:

W-LAN: L'intero villaggio turistico dispone di una connessione internet wireless. Riceverete I'accesso
poco prima del vostro arrivo via e-mail o in loco alla reception. La connessione & adatta per
controllare ed elaborare le e-mail. Non & possibile guardare film in streaming.

Lavanderia: Nel villaggio turistico & presente una lavanderia con lavatrice e asciugatrice. L'uso per gl
ospiti dei Rustici € possibile solo durante il giorno e previo accordo con noi. Il costo & di CHF 3.50
per un carico di biancheria o asciugatrice.

Piscina: Il villaggio vacanze dispone di una bella piscina all'aperto con lettini. La piscina non &
riscaldata. Si prega di non portare asciugamani e teli da bagno dagli appartamenti alla piscina. Fate
attenzione ai vostri bambini.

Siesta: La Siesta & disponibile un salotto ad uso individuale. E dotata di TV e lettore DVD, libri, giochi,
2 tappetini per lo yoga e un caminetto.

Sauna: La sauna con grotta & disponibile gratuitamente per tutti gli ospiti del Rustici. E sufficiente
prenotare la visita sulla bacheca all'ingresso. Vi chiediamo di non utilizzare shampoo o saponi nella
doccia della sauna.

Parco giochi: Per i nostri ospiti piu piccoli ¢c'é un parco giochi con altalena, dondolo e scivolo.
Si prega di non lasciare i bambini incustoditi.

Ping pong, calcio balilla e bocce: accanto alla piccola cascata si trovano un tavolo da ping pong e un
calcio balilla ad uso gratuito. Da |i & possibile accedere al campo da bocce sottostante.
L'attrezzatura necessaria si trova in una grande cassetta di legno a destra della reception.
Ricordatevi di riporre le mazze e le palline nella cassetta di legno per gli altri ospiti. Sul piazzale
antistante la reception & presente un gioco del mulino.

Responsabilita: I'uso delle strutture all'aperto € a proprio rischio e pericolo. | genitori sono
responsabili dei propri figli. Non si assume alcuna responsabilita.

Rispetto: Vi preghiamo di notare che all'interno del villaggio turistico e nelle vicinanze ci sono anche
appartamenti (ad esempio il numero civico 40) di proprieta di persone del posto. Vi chiediamo di
rispettarlo. Vi preghiamo di non lasciare i vostri bambini incustoditi e di rispettare il silenzio notturno
delle 22.00. Per rispetto degli altri ospiti, vi preghiamo di non attraversare i balconi o le terrazze degli
altri appartamenti.
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Rifiuti: | sacchetti per i rifiuti sono disponibili gratuitamente. Vi preghiamo di comunicarci se avete
bisogno di ulteriori sacchetti. Questi sono destinati ai normali rifiuti domestici, alla plastica (ad
eccezione delle bottiglie in PET) e ai rifiuti verdi. Vi preghiamo di lasciare i sacchetti dei rifiuti nel
rustico, di metterli davanti alla porta al momento della partenza o di consegnarli a uno dei nostri
collaboratori. Vi preghiamo di non smaltirli autonomamente.

Le bottiglie in PET e le lattine di alluminio possono essere smaltite nel parcheggio negli appositi
contenitori. Si prega di smaltire i rifiuti nei contenitori presenti e di non depositare rifiuti accanto ai
contenitori o in contenitori non previsti a tale scopo. Si prega di non smaltire rifiuti domestici nel
parcheggio. Si prega di raccogliere separatamente cartone, carta e vetro affinché possano essere
smaltiti da noi.

Lo smaltimento non corretto dei rifiuti pud comportare multe.

Reception: La reception non & sempre presidiata. Vi preghiamo di contattarci per telefono, SMS,
WhatsApp o e-mail. Il nostro personale sara lieto di rispondere alle vostre domande.

Attrazioni ed eventi:

Avete ancora bisogno di aiuto per organizzare la vostra vacanza? Potete trovare informazioni sulla
regione, sugli eventi, sui consigli per il tempo libero, sulla ristorazione e sui viaggi qui: www.ticino.ch ;
www.ticinotopten.ch ; www.ascona-locarno.com

Ticino Ticket

Siamo lieti di potervi offrire il Ticino Ticket dal 2025. Grazie al Ticino Ticket, potrete viaggiare
gratuitamente su tutti i mezzi pubblici del Canton Ticino dal momento del check-in per tutta la durata
del vostro soggiorno. Inoltre, potrete beneficiare di numerosi sconti. Riceverete |'accesso al Ticino
Ticket (digitale o in formato PDF) almeno 1 giorno prima del vostro arrivo sotto forma di e-mail con
I'invito a controllare i vostri dati e a completarli se necessario.

Tutte le informazioni importanti sul Ticino Ticket sono disponibili qui: Ticino Ticket

Partenza e ritorno Rustico:

Si prega di lasciare I'appartamento di vacanza in ordine e pulito entro e non oltre le ore 10:00. Vi
preghiamo di concordare in anticipo con noi un eventuale check-out posticipato. Vi preghiamo di
riportare al loro posto i giochi, i libri ecc. che avete utilizzato.

Se qualcosa ¢ stato rotto, vi preghiamo di informarci in modo che possiamo provvedere alla
sostituzione e gli ospiti troveranno tutto completo dopo di voi. Ci riserviamo il diritto di addebitare un
costo in caso di danni gravi e intenzionali.
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Mappa-Villaggio:

Rustici:

O~ WON=

Ninfea
Miosotis
Dalia
Oleandro
Azalea
Girasole

O

Rustici della Verzasca

Vento
Luna
Stella
Sole
Begonia
Edera
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1 Reception

2 Osteria Paradiso
3 Siesta/Sauna

6 Lavanderia

7 Area di scarico per i
rustici: 13, 14, 15, 16, 17, 18

Sul parcheggio:
*Smaltimento di PET e alluminio
*Panetteria mobile 8:00-8:15
(tranne le domenica e

giorni festivi)

A destra della piscina:
Parco giochi, Boccia, PingPong

! In caso di incendio, il punto di raccolta é sul parcheggio !!!

13 Fiordaliso
14 Gelsomino
15 Ibisco

16 Ranuncolo
17 Lonicera
18 Campanula



